LOS TRABAJADORES DEL ESTADO BCS @ prestodares de servicios

. Q
Y; ICATEBCS -
M INSTITUTO DE CAPACITACIDN PARA | I A c o n 0 ce r

Entidad de Certificacién y Evaluacién

"PROGRAMA'Y LISTA DE REQUERIMIENTOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION" ECO1 05
“ATENCION AL CIUDADANO EN EL SECTOR PUBLICO”

DIiA, HORA Y LUGAR

PREVIO AL PROCESO DE EVALUACION EFEaTvo A TENTATIVO

USO OBLIGATORIO: PLUMA TINTA AZUL

Una vez identificado el Estandar de Competencia a Evaluarse:

a)

b)

Realizar Evaluacién Diagndstica, (minimo 3 dias antes de la fecha programada
para su Evaluacion), en la Entidad de Certificacion y Evaluacion de ICATEBCS.
Entregar una copia de los siguientes documentos en la ECE o quien la represente:
1. Acta de Nacimiento
2. CURP,
3. Identificacion oficial con fotografia (INE o pasaporte o cartilla militar, FM3
en caso de extranjeros) 3 copias, 1 hora
4. Comprobante de domicilio (maximo 3 meses atras),
Iniciar su Registro en la ECE (Realizar la Primera Parte: Ficha de Pre Registro,
triptico de Derechos y Obligaciones, Carta de Solicitud de interés).
Toma de fotografia en la ECE (la cual, si el candidato resulta competente,
aparecera en el Certificado).
5. Acudir con imagen adecuada (ropa, peinado, maquillaje y accesorios
discretos).
Realizar pago por Evaluacion y entregar el comprobante a la ECE.

PROCESO DE EVALUACION

Plan de Evaluacion en la ECE 4 horas

Evaluacion de Conocimientos 1 hora

Evaluacion del Desempeiio.
- Requisitos indispensables para la Evaluacion del Desempeiio:
o Espacio iluminado, con temperatura adecuada y equipado de
acuerdo a los requerimientos del Estandar,
o 1 Persona que participe como ciudadano,
o equipo de computo, teléfono, archivero, impresora y material de
oficina, 4 horas
o folleteria, informacion y formatos en archivos fisicos/electrénicos
- Productos requeridos por el Estandar de Competencia.
Evaluacion de Productos
- Al término del Desempeiio entregara los siguientes Productos al
Evaluador:
o Formatos de Registro de Informacién y gestion.

lll | Resultados y Emision de Juicio mi:&os
CIERRE DE PROCESO
Cierre de Proceso
o Encuesta de Satisfaccion del Proceso de Evaluacion
o Encuesta de Verificacion
o Entrega de Certificado de Competencia Laboral Impreso y/o Digital mi:l?tos
(Documento oficial Gnicamente a Titular (30 dias después de la Emision
de Juicio aproximadamente)
Vigencia de Certificado: 5 afios
COSTO DE EVALUACION $ 1,800.00 COSTO DEL CERTIFICADO $ 1,130.00
El pago por su Proceso de Evaluacion se realizara El Certificado de Competencia sera pagado previo al tramite del
posteriormente a la aplicacion del Diagnéstico mismo, si y soélo si, después de la Evaluacion resulta
Competente

FECHA DE MODIFICACION: 03 noviembre de 2021.
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